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DIla grajgacych
JA TITAN rad kilka

W przewodniku znajdziesz sporo réznych uwag, ktére pomoga Ci podejmowac decyzje.
Bedzie to miato ogromy wptyw na Twoje osiggniecia biznesowe. Przewodnik sktada sie

z czesci poswieconej podstawom strategii oraz dotyczacych: strategii cenowej, pro-
dukgji, inwestycjom, badaniom i rozwojowi, marketingu. Doktadne zapoznanie sie z kazda
z tych dziedzin strategicznych zapewni Ci sukces w grze.

Troche zabawy z zasadami wolnego rynku

Przypatrzmy sie przez chwile relacjom istniejagcym miedzy konsumentami a producenta-
mi i produktami. Sklepy dyskontowe czesto odnoszg sukces, poniewaz sprzedajg pro-
dukty sredniej jakosci za bardzo niska cene. Ich strategia to sprzedaz jak najwiekszej
ilosci produktéw. Po drugiej stronie znajduja sie sklepy kierujace sie odmienna strate-
gia. Sprzedaja produkty wysokiej jakosci po wysokich cenach. Chociaz sprzedaja zdecy-
dowanie mniej, nadal s3 dochodowe. Tak wiec wida¢, ze zaréwno firma produkujaca psie
obroze wysadzane diamentami, jak i ta wytwarzajgca gadzety dla psdw z materiatow
odzyskanych po recyklingu moga przynosic zyski na tym samym rynku.

Gramy w numerki

Zanim rozpoczniesz gre, powinienes okresli¢ swojg strategie ceny i wielkos¢ produkgji.
Zastanow sie, czy wolisz sprzedawac duzo tanich hologeneratoréw, czy zdecydowanie
mniej, ale za to drogich? A moze wybierzesz opcje posrednig, a wiec sprzedaz umiar-
kowanej liczby produktéw po umiarkowanej cenie? Dobrze przemysl swéj wybér. Kazda
liczba, ktora wprowadzasz do gry, ma wptyw na Twoje zyski i dostepng gotowke. Pamie-
taj, ze decyzje, ktore podejmujesz w kazdym kwartale, sg ze soba powigzane. To zna-
czy, ze jesli na przyktad ustanowisz wysokie ceny, prawdopodobnie bedziesz ostrozny
przy ustalaniu poziomu produkcji. Wez pod uwage, ze na drogi towar popyt jest rela-
tywnie maty. Eksperymentujac, nie wprowadzaj gwattownych zmian, zanim do korica
nie zrozumiesz specyfiki popytu na Twéj produkt. Z pewnoscig zauwazysz, ze cena ma
zasadniczy wptyw na popyt. Zawsze mozesz podbic stawke i zainwestowa¢ w badania

i rozwoj oraz marketing, by zyskac przewage nad konkurencja. Wiele tez zalezy od pa-
nujacych warunkow na rynku i sSrodkow, ktérymi bedziesz dysponowac.

Liczg sie pienigdze

Jesli zbyt drastycznie obnizysz cene, moze sie okaza¢, ze przychéd nie pokrywa kosz-
tow produkgji. Sprzedawanie za 10 groszy szklanki lemoniady, ktorej zrobienie kosztu-
je Cie 12 gr, na pewno nie jest dobrym interesem. Poswie¢ duzo uwagi Twojej marzy
brutto i catkowitym zyskom. Zajrzyj do raportu biznesowego. Znajdziesz tam doktadne
dane na temat Twojej firmy. Pamietaj: liczby nie ktamia! W biznesie pienigdze zazwyczaj
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pozycza sie, by rozszerzy¢ swojg dziatalnosc¢. Jesli postanowisz zwiekszy¢ moce prze-

robowe, uwaznie obserwuj swoje zadtuzenie. Nie rozbudowuj firmy zbyt gwattownie, bo
mozesz nadwyrezy¢ zdolnosci kredytowe i ponosi¢ wysokie koszty odsetek.

Pamietaj, ze mozesz produkowac jeszcze lepsze hologeneratory, inwestujgc w badania
i rozwoj. Czasem najnowsze gadzety wzbogacone o technologiczne wynalazki robig na
rynku furore. Dla innych przedsiebiorstw obecnych na rynku mozesz stac sie powaznym
konkurentem, gdy bedziesz produkowac¢ drogie generatory, a popyt na swoj produkt
zwiekszysz, wyposazajgc go w unikalne, typowe tylko dla Twoje wyrobu elementy. Oczy-
wiscie istnieje ryzyko, ze popyt na Twoj produkt troche zmaleje z powodu wyzszej ceny,
ale mozesz to sobie zrekompensowac, zwiekszajgc naktady na badania i rozwoj. Jed-
nak jesli Twoi konkurenci dysponujg wiekszym budzetem i sprzedajg generatory po duzo
nizszej cenie, mozesz straci¢ swoje udziaty w rynku. Pamietaj, ze gdy uda Ci sie zwiek-
szyC popyt, musisz by¢ przygotowany na zmiany w pozostatych dziedzinach (na przyktad
w produkcijil.

Obowiazkowa lektura raportow

Przeglagdanie Raportéw Branzy dostarcza wielu waznych informaciji. Dzieki nim poznasz
ceny poszczegolnych produktéw Twojej konkurenciji, zmiany w otoczeniu ekonomicznym
i wskazniki efektownosci. Raport Firmy jest szczegolnie wazny, by sledzi¢ zapasy. Jesli
zwiekszysz produkcje, ale nie uda Ci sie sprzedac zatozonej ilosci hologeneratorow, to

zapasy sie zwieksza.

Kreatywna inwentaryzacja

Gdy stan Twojego magazynu jest zbyt wysoki, nie wstrzymuj produkcji. Wigze sie to

z kosztami odpraw dla pracownikéw, jezeli bowiem ograniczasz prace fabryki, musisz
zwolni¢ pracownikéw. Badz ostrozny, planujgc radykalne posuniecia, gdyz Twoje decyzje
przektadajg sie na konkretne skutki. W omawianym przypadku wtasciwym rozwigzaniem
mogtoby by¢ stopniowe ograniczanie produkcji i obnizanie ceny oraz obserwowane, jaki
to ma wptyw na Twoje zapasy. Mowigc prosciej:

A Zbyt duze zapasy sg zfe.

A Produkowanie wiekszej liczby towarow, niz sprzedajesz, przyczynia sie do powstawa-
nia zapasow.

A Ograniczenie produkcji wigze sie z kosztami zwalniania pracownikéw.
A Obnizenie ceny pomoze sprzedawac wiecej produktow.
A Staraj sie sprzedawac wiecej, niz produkujesz, by zredukowac zapasy.

Czasami moze sie wydawac, ze na Twoje decyzje wptywa rzut kostkg. Stosowanie w biz-
nesie sprytnych strategii alokacji sprawi jednak, ze kostka bedzie Ci sprzyjata.

Wybadaj konkurencje

Kiedy juz wciggniesz sie w gre, sledz trendy na rynku, korzystajgc z wykresow. Dzieki
temu bedziesz mogt szybko i efektywnie poréwnywac statystyki Twoje i Twojej konku-
rencji. Nie spoczywaj na laurach, gdy stwierdzisz, ze radzisz sobie lepiej. Bardzo tatwo
mozesz straci¢ swojg pozycje.
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Decyzje, decyzje...

Kilka kwestii technicznych:

A Uwaznie wprowadzaj dane do formularza decyzyjnego, sprawdz je, zanim wyslesz
swoj plan. Jeden btgd moze pozbawic¢ Cie szans na wygranie gry.

A W grach, w ktérych kwartat konczy sie po uptywie okreslonego czasu, mozesz cofngcé
sie i poprawi¢ formularz tyle razy, ile tylko chcesz, przed uptywem kwartatu.

Krok dalej

W porzadku. Opanowates juz podstawowe zasady, ale to tylko poczatek. Teraz mozesz
zabrac sie do konkretéw. Dzis proponujemy strategie cenowa, badania i rozwoj, marke-
ting i inwestycje kapitatowe.

Cena jest OK. Na pewno?

Wszystkie Twoje genialne plany, strategie i procedury biznesowe nie bedg miaty znacze-
nia, gdy hologeneratory nie bedg sie sprzedawa¢ — a tego mozesz by¢ pewny, jesli nie
ustalisz wtasciwej ceny. Kluczowag role odgrywajg tutaj dwa raporty. Raport firmy po-
moze podjg¢ wiasciwe decyzje cenowe. Raport dotyczacy catej branzy pozwoli Ci spraw-
dzi¢, jak decyzje Twoich rywali wptynety na Twoje wyniki. Pomoze tez przewidziec, jaki
bedzie stan gospodarki w najblizszym czasie.

Ogalnie Twoim celem jest ustalenie ceny, po ktoérej uda sie sprzeda¢ mozliwie jak najwie-
cej — jesli nie wszystkie — produkowanych w Twojej fabryce hologeneratoréw. Owocng
strategig mogtoby by¢ stworzenie magazynu do przechowania niesprzedanych genera-
toréw, z zamiarem wyprzedania ich w przysztych kwartatach. Wigze sie to z sekcjg Dy-
namicznej Potancowki, do ktérej zaraz dojdziemy. Kiedy wzrasta ilos¢ zamoéwien, rozwaz
podniesienie ceny. Dzieki temu wieksza podaz przyniesie wieksze zyski. Uwazaj jednak,
zeby nie przyhamowac¢ rosngcego rynku Twoimi cenami. Niekorzystna reakcja rynku na
wyzsze ceny moze by¢ bardzo kosztowng lekcja.

Golenie cen, golenie klientow

Jesli stale masz zbyt duze zapasy, Twoj problem moze rozwigzac na przykfad obnizenie
cen. Nizsze ceny zwiekszajg popyt, ale nizsze ceny to rowniez nizsze zyski. Szkoda,
prawda? Bedziesz musiat regularnie sprawdzac raport firmy, zeby obserwowac, jak
polityka cenowa wptywa na zamowienia. Raport branzy pokaze ceny Twoich konkuren-
tow. By¢ moze bedziesz sie musiat do nich dostosowac, jesli zauwazysz, ze rywale chcag
przejgc rynek, stosujgc wysoko- albo niskocenowg zagrywke. Wykorzystaj to, czego
nauczytes sie w pierwszych kwartatach przy ustalaniu cen w przysztosci. W ten sposcb
zdobedziesz doswiadczenie w przewidywaniu tego, co bedzie sie dziato na rynku, i moze
nawet dorzucisz cos do firmowej skarbonki.

Produkuj, ale sie nie spinaj

Produkcja hologeneratorow, podobnie jak wszystkie czynniki wptywajgce na osiggniecia
biznesowe, powinna reagowac na sygnaty ptyngce z rynku i osiggniecia z przesztosci.
Twoje fabryki powinny pracowac przy maksymalnej wydajnosci i sprzedawac¢ swoje wyro-
by. Twoim celem bedzie tez rownowazenie kosztow produkciji, by wydatki pokrywaty sie
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ze sprzedazg. Korzystajgc z raportéw — zaréwno Twojej firmy, jak i z catej branzy — po-
prawisz wyniki produkcji i wzmocnisz pozycje firmy na rynku.

Dynamiczna Potancowka ze sprzedawaniem i wytwarzaniem

Docelowo musisz sie starac¢ sprzeda¢ wszystkie hologeneratory po najwyzszej cenie,
jaka udzwignie rynek. (Uwazaj: rynek jest zmienny jak ocean; jego ptywy czasami unie-
mozliwig Twojej tédce ptywanie, bez wzgledu na to, jakg strategie przyjmiesz!). Za pro-
dukowanie wiekszej liczby towardw, niz sprzedajesz, poniesiesz kare — to optata za zbyt
duze zapasy, ktérg odejmuje sie od zatrzymanych zyskéw. Poza wyjgtkowymi sytuacjami
powinienes starac sie ogranicza¢ swoje zapasy. Odstepstwo od tej zasady jest mozli-
we, gdy planujesz w przysztym kwartale sprzedaz bez powiekszania zdolnosci wytwor-
czych fabryki. W raporcie firmy sprawdzisz zdolnosci produkcyjne, czyli maksymalng
liczbe hologeneratorow, ktore fabryka moze wyprodukowac¢ w przysztym kwartale. Do-
dajgc zdolnosci wytwoércze do zapasow, bedziesz wiedzieg, ile jestes w stanie sprzedac.
W tym samym raporcie znajdziesz rowniez koszty produkcji w przeliczeniu na jeden
hologenerator. Z pewnoscig nie trzeba Ci przypominac, ze im mniejszy koszt, tym lepiej.

Piekno wydajnosci

80% to magiczna liczba. Operowanie na takim poziomie wydajnosci pozwoli wytwarzac
generatory po najnizszych kosztach. Jesli przekroczysz te liczbe, zabraknie Ci czasu

na konserwacje maszyn i naprawy, co zwiekszy koszty jednostkowe i naturalnie obnizy
dochody. Nawet maszyny potrzebujg chwili odpoczynku. Gdy produkujesz ponizej 800%,
Twoj personel i wyposazenie chwilami bedg bezczynni. To zmniejszy wydajnosc i zwiekszy
koszty produkcii.

Prawie bezbolesna lekcja matematyki

Aby znalez¢ najnizszy poziom kosztéw produkcji, pomndz wydajnos¢c swojej fabryki przez
0,80. To Twgj cel produkcyjny.

Badania i rozwoj — skromna nazwa, ogromny potencjal!

Inwestycje w badania i rozwoj to dowdd na przysztosciowe myslenie. To, jak Twoje
przedsiebiorstwo bedzie wygladac za kilka lat, zalezy m.in. od naktadéw przeznaczonych
na te dziedzine. Jesli sprytnie zainwestujesz, nastepna seria Twoich hologeneratorow
bedzie wyposazona w nowe funkcje i nowinki, ktére zwiekszg ich atrakcyjnos¢ na rynku.

Ten kwartat i dalej!

Nie irytuj sie, jezeli naktady na badania i rozwoj nie przyniosg szybko wymiernych wy-
nikow. Badania rynku i rozwoj produktu to proces dtugoterminowy, ktérego efekty
rozktadajg sie na kilka kwartatow. Pienigdze zainwestowane w tym kwartale zwiekszg
sprzedaz w przysztych, chociaz na zysk wptywa takze wybrana przez Ciebie strategia
cenowa. Na przyktad naktady na rozwoj mogg zwiekszy¢ popyt o 10%, ale wysokie ceny
ograniczg go o 25%, czego wypadkowag bedzie spadek o 15%.

Najwazniejsze: wydatki na badania i rozwdj w trzecim kwartale majg wptyw na popyt
w czwartym.
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Wptyw wydatkéw na badania i rozwoj rozktada sie w czasie, zatem efekty tez bedg roz-
tozone w czasie. Inwestycja ta pozytywnie wptywa na popyt, ale pamietaj, ze cena jest
duzo bardziej znaczgcym czynnikiem w zwiekszaniu udziatu w rynku. Te wydatki, podob-
nie jak w przypadku marketingu, zwiekszajg popyt dla catej branzy — czyli réwniez popyt
na wyroby konkurencji. Odsetek dodatkowego popytu jest proporcjonalny do odsetka
wydatkow na badania i rozwoj w Twoim przedsiebiorstwie. Zmniejszone wydatki moga
przystopowac¢ Twoje koszty, ale zwiekszone — pobudzg rynek i przyczynig sie do wzrostu
zawsze mile widzianego zysku. Uwazaj zatem na korzysci krotkoterminowe. Jesli Twoja
firma nie inwestuje w badania i rozwoj, Twoéj produkt nie bedzie doskonalony. Przedsie-
biorczy konkurent moze wprowadzi¢ na rynek rewolucyjny, nowy hologenerator, a Twoja
firma juz nigdy nie dogoni konkurencii.

Marketing: cudnie zapakowane piekne stowka

Choc¢ niektérzy cynicy mogg opisac marketing jako ubieranie brzydala w markowy gar-
nitur, jedno jest pewne: marketing zwieksza popyt na produkt. Pienigdze wydane na
marketing dziatajg troche inaczej niz inwestycje w inne dziedziny. Dzieje sie tak dlatego,
ze inne firmy moga odnosi¢ korzysc¢ z Twoich wysitkbw marketingowych, a Ty mozesz
zyskiwac na przygotowanej przez nich reklamie. Niezaleznie od tego, kto ptaci za rekla-
me, wiecej klientow i firm dowie sie o hologeneratorach. Gdy przeznaczysz na dziata-
nia marketingowe wieksze naktady, wiecej konsumentow ustyszy o Twoim wyjgtkowym,
nowoczesnym hologeneratorze, bez ktérych ani rusz.

Oczywiste zasady marketingu

Jesli teraz wydasz na marketing mniej niz w poprzednim kwartale, Twoja kieszen odczu-
je roznice. Niemniej skromniejsze wydatki mogg tez oznacza¢ mniejszg sprzedaz. Naj-
wazniejsze jest jednak to, ze skuteczna strategia marketingowa przynosi zyski wyzsze
niz naktady na marketing.

Pomnazaj swoj kapitat

Inwestycje kapitatowe to pienigdze, ktére wykorzystujesz, by zwiekszyé swoje mozliwo-
sci produkcyjne. Przeznacza sie je na:

A Zwiekszenie ilosci wyposazenia.

A Zamiane lub naprawe maszyn i urzadzen.

A Zakup wydajniejszego sprzetu.

A Zwiekszenie fizycznych rozmiarow Twojej fabryki.

To stara, ale nieunikniona cena robienia interesow: dostajesz to, za co ptacisz. Kazda
inwestycja kapitatowa, ktéra przekracza wartosc¢ deprecjacji, zwiekszy Twoje mozliwosci
produkcyjne, czyli ilos¢ hologeneratorow, ktorg produkujesz w kazdym kwartale.

W zwigzku z tym, ze na zakup, zainstalowanie i przetestowanie nowego wyposazenia
potrzeba czasu, wptyw jakichkolwiek decyzji na Twojg firme bedzie opdzniony o jeden
kwartat. Dobrze jednak spojrze¢ na to w ten sposob: popcorn smakuje lepiej, kiedy jest
dobrze usmazony. Jezeli ta przenosnia nie trafia Ci do przekonania, po prostu pamieta;j:
warto czekac¢ na rezultaty swojej inwestyciji.

- Fundacja
Union A i BOEING
'nvestment Przedsiebiorczosci

AMember of JA Worldwide



Aprecjacja amortyzaciji

Jesli chcesz zachowac¢ dotychczasowe zdolnosci produkcyjne swojej fabryki, na inwesty-
Cje powinienes przeznaczac przynajmniej tyle, ile wynosi amortyzacja. (Amortyzacja to
wartosc zuzytych maszyn i urzgdzen w kazdym kwartale). Gdy Twoje inwestycje prze-
wyzszajg amortyzacje, zdolnosci produkcyjne wzrosnag. Jesli inwestycje sg mniejsze,
zdolnosci produkcyjne sie obnizajg, co pocigga za sobg koszty odpraw dla zwalnianych
pracownikow.

Zapamietaj:
A Jesli nakfady inwestycyjne sg takie jak amortyzacja — w fabryce nic sie nie zmienia.
A Jesli nakfady inwestycyjne sg wyzsze od amortyzacji — rosng moce produkcyjne fabryki.

A Jesli nakfady inwestycyjne sg nizsze niz amortyzacja — traci na tym fabryka, spadajg
zdolnosci produkcyjne i powstajg koszty odpraw dla pracownikow.

Wieksze fabryki, nizsze ceny

Wieksze fabryki produkujg taniej w przeliczeniu na jednostke produkcji — to efekt , korzy-
sci skali”. By wyprodukowac dodatkowy hologenerator, trzeba zainwestowac 40 dol.

Zapuszkuj teorie, podazaj do celu

Masz juz teraz wiedze, dzieki ktérej mozesz stac sie biznesmenem lub bankrutem.
Wstan z dyrektorskiego fotela i jedz do fabryki. Poznaj hologeneratory, porozmawiaj ze
swoimi pracownikami. A potem sprawdzaj swoje umiejetnosci na rynku. Moze on byc¢ dla
Ciebie okrutny, ale moze tez Cie sowicie wynagrodzi¢. Dziataj!
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